
  

COM 5065 “Communications 
internationales et cultures locales”

Communication internationale II. La 
rencontre au niveau individuel : comment 
communiquer avec l’autre « ici » et « là-

bas »? Comment apprivoiser le 
changement?



Objectifs d’un après-midi brrr…

• Entamer la réflexion sur la rencontre individuelle 
en communication internationale

• Déterminer les différentes attitudes en contexte 
de communication interculturelle

• ion interculturelle
• Réfléchir aux stratégies communicationnelles 

d'un intervenant à l'international



Facteurs déterminant la 
communication avec l'autre

• La sensibilité personnelle

• La vocation pour l'étranger



Les attitudes face à l’altérité

• L’ethnocentrisme
– Il y a ethnocentrisme lorsque les valeurs, les 

façons de penser et de vivre qui sont les 
nôtres nous apparaissent comme naturelles 
et comme le fondement obligé de l’humain. 

• Préjugés et stéréotypes
– Ces notions découlent de l’idéologie d’un 

groupe et constituent un système de 
représentations de l’autre



  

Les attitudes face à l’altérité (suite 
et fin)

• L’exotisme
– Todorov : “L’exotisme est l’éloge de la 

méconnaissance.”
• Décentration

– Toute tentative véritable de communication 
interculturelle peut apparaître comme une 
démarche paradoxale. 



Connaissance de la culture de 
l'autre

• Préalables au départ

• Moyens permettant de répondre à ces 
préalables



La communication elle-même
• La communication intrapersonnelle

• La communication interpersonnelle 
(intraculturelle et interculturelle)

• La communication médiatique



Video

Going international

 



La réalité autre et ses répercussions 
sur la communication internationale
• La spiritualité 
• La famille
• L'histoire
• Relations de pouvoir
• Héritage de l'idéologie
• L'effet climat
• Choc des générations



Pistes pour une intervention 
efficace

• Compétences de l'intervenant international
• Francis Scott Fitzgerald : « L'intelligence est 

d'avoir deux idées contradictoires en tête et 
de continuer à fonctionner. »

• Compétences interpersonnelles
• Tolérance et gestion de l'incertitude
• Force de l'ego
• Sens de l'humour
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